Om nagot blir fel i virmepumpen

Om nagot blir fel i varmepumpen

Reglercentralen har en avancerad overvakningsfunktion som larmar

om nagot oforutsett hiant virmepumpen. De flesta larm atgirdar du

sjdlv som anvindare och det 4r aldrig ndgon risk att du "forstor” négot i
virmepumpen nir du aterstiller ett larm en till tva ganger. Vid upprepade
larm kontakta din aterfosiljare/serviceombud.

Finns en rumsgivare installerad lyser lampan pa denna nir virmepumpen

larmar. Tid nir larmet intriffade.
. LARM
Exempel pa ett larm: Felorsak. —— Strombortfal I
| 080922 16:08:15
Datum —| Info Kvittera
Knappen Info: nir larmet
Nir du trycker pa knappen Info och vrider pa menyratten, erhéaller du intriffade. - -

information och dtgardsmajligheter om larmet.

Knappen Kvittera: @ @ @

Nir du trycker pa knappen Kvittera slocknar larmlampan i kontrollpanelen

och virmepumpen startar igen inom 15 minuter om virmebehov finns. |
Om felet inte 4r dtg#rdat kommer larmlampan fortsitta att lysa. Om det Info
har uppstatt flera larm i virmepumpen vrider du menyratten medurs for att

erhélla mer information om varje larm.

Kvittera

Svart i menyfonstret

Trolig orsak 1: Fel pa sdkring i husets proppskap/elcentral.

Atgird: 1. Kontrollera att sdkringarna i husets proppskap ir
hela.
2. Byt sdkring vid behov. Om automatsikringarna Automatsikring
har 16st ut aterstiller du dem genom att skjuta upp for HT Plus C
vippan.

3. 15 minuter efter att felet har atgérdats atergar
virmepumpen automatiskt till driftlige.

Automatsikring
. . for HT Plus E
Trolig orsak 2: Viarmepumpens automatsidkring har 16st ut.

Atgird: 1. Aterstill virmepumpens automatsikring genom att
skjuta upp den mittersta vippan.
2. 15 minuter efter att felet har atgirdats atergar
virmepumpen automatiskt till driftldge.

@)» Observera

Av tekniska skil aterstartar virme-
pumpen tidigast 15 minuter efter
stopp.
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Om nagot blir fel i virmepumpen

Sakringar och aterstallningsknappar i virmepumpen

Greenline HT Plus C

Samtliga larm

Greenline HT Plus E

Partikelfilter
Rensbart med avstingningsvred.

§éikring 1
Aterstillning for motorskydd
kompressor.

Sikring 2
Aterstillningsvippa for virme-
pumpens automatsikring.

Séikring 3
Aterstillningsvippa for elkassettens
automatsikring.

Sékring 4
Aterstillningsknapp for ver-
hettningsskydd till elkassett.
OBS! Knappen méste tryckas in
hart.

Synglas

Lista pa samtliga larm:

Motorskydd kompressor

Ett larm kan ibland tillfdlligt uppsta p.g.a diverse omstindigheter.
Det dr dock aldrig ndgon risk att aterstilla ett larm. P4 foljande
sidor beskrivs alla larm som kan upptrida i menyfonstret. Be-
skrivningen ger dig en uppfattning om larmets karaktir och vad
du sjélv kan gora for att atgiarda det. Ofta hianvisar texten till olika
sdakringar och aterstillningsknappar i virmepumpen. Dessa visas
pa bilderna ovan.

Motorskydd koldbararpump
Kompressortemperatur
Pressostat lag

Pressostat hog

Elkassett

Strombortfall

Fasfoljdsfel

Hog retur till virmepump
Virmebirare ut max

Hogt virmebirardelta
Givarfel

Koldbéirare in min och koldbirare ut min
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Motorskydd kompressor (MB1)

Trolig orsak 1:
Atgird:

Trolig orsak 2:

Atgird:
Trolig orsak 3:
Atgiird:

Trolig orsak 4:
Atgird:

Tillfalligt fel eller 6verbelastning i elnitet.

1. Tryck pa knappen Kvittera.
Larmindikeringen slocknar dven om felet inte dr
dtgdrdat.

2. Aterstill motorskyddet p& virmepumpen.
(S#kring 1).

3. Avvakta virmepumpens drift.

Stromstyrkan (A) pa motorskyddet ér for lagt
instilld.

Kompressorns stromstyrka varierar under sommar/vin-
terdrift.

1. Kontakta din aterforsiljare.

Fel i kontaktor, motorskydd eller daligt fastdragna
elledningar till kompressorn.
1. Kontakta din aterforsiljare.

Fel i kompressorn.
1. Kontakta din aterforséljare.

Motorskydd koldbararpump (MB2)
(Géller modellerna C11, E11, E14 och E17)

Trolig orsak 1:
Atgird:

Trolig orsak 2:
Atgird:

Trolig orsak 3:
Atgird:

Koldbararpumpen ar blockerad p.g.a féororeningar.

1. Tryck pa knappen Kvittera.

2. Lossa luftskruven och ta bort smuts.

3. Hjilp igang pumpen med en skruvmejsel.
Larmindikeringen slocknar aven om felet inte har
dtgardats.

Fel i koldbararpumpens elmotor.
1. Kontakta din aterforsiljare.

Tillfalligt fel.

1. Vid upprepade fel ska du kontakta din aterforséljare.
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Menyfonstret visar:

LARM (MB1)
Motorskydd kompr.
080922 16:08:15

Info Kvittera

@)» Observera

Aterstillningsskyddet for kompres-
sorn finner du under rubriken
Sdkringar och aterstdllningsknappar

for varmepumpen.
Menyfonstret visar:
LARM (MB2)

Motorskydd KB.pump.
080922 16:08:15
Info Kvittera

@» Observera

Vi kvittering av larmet slocknar
larmindikeringen dven om felet inte
har atgirdats.

Om nagot blir fel i virmepumpen



Om nagot blir fel i virmepumpen

Kompressortemperatur T6 (GT6)

Trolig orsak 1:
Atgird:

Kompressorns arbetstemperatur ar for hég
1. Tryck pa knappen Kvittera.
2. Kontakta din aterforsiljare vid upprepade larm.

Trolig orsak 2: Tillfalligt for hog temperatur orsakat av onormalt
. drifttillstand
Atgird: 1. Tryck pa knappen Kvittera.
2. Avvakta.
Pressostat lag (LP)

Trolig orsak 1:
Atgird:

Trolig orsak 2:
Atgird:

Trolig orsak 3:
Atgird:

Trolig orsak 4:

Atgird:

Trolig orsak 5:
Atgird:
Trolig orsak 6:

Atgird:

Luft i koldbédrarsystemet.

1. Tryck pa knappen Kvittera.

2. Kontrollera expansionskirlet.

3. Fyll pa med vitska vid behov.

4. Lyssna efter luft i systemet. Om luft hors hela tiden,
kontakta din aterforsiljare.

Partikelfiltret pa ”kalla sidan” &r igensatt.
1. Kontrollera partikelfiltret.

2. Rengor partikelfiltret vid behov.

3. Tryck pa knappen Kvittera.

Koldmediebrist i kylkretsen.

1. Tryck pa knappen Kvittera.

2. Invinta att virmepumpen startar.

3. Kontrollera om det bubblar kontinuerligt i synglaset.

4. Om det bubblar konstant, kontakta din aterforsil-
jare.

Koldbirarpumpen har stannat eller idr instilld pa

for lag hastighet.

1. Tryck pa knappen Kvittera.

2. Kontrollera att pumpen inte har stannat eller ir
instilld pa fel hastighet.

Isbildning i virmevixlaren p.g.a for lite frostskydd
i koldbararkretsen.
1. Kontakta din aterforsiljare.

Fel i expansionsventilen (larmet aterkommer i
tidsintervaller om 3-4 veckor.)
1. Kontakta din aterforsiljare.

Menyfonstret visar:

LARM

(GT6)

Kompressor temp.
080922 16:08:15

Info Kvittera

Menyfonstret visar:

LARM

(LP)

Pressostat lag
080922 16:08:15

Info Kvittera
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Pressostat hog (HP)

Trolig orsak 1: Luft i virmesystemet.

Atgiird: 1. Tryck pa knappen Kvittera.
2. Kontrollera om det finns luft i radiatorerna.
3. Fyll pa virmesystemet och lufta vid behov.

Trolig orsak 2: For litet flode dver virmepumpen.
Atgird: 1. Tryck pa knappen Kvittera.
2. Kontrollera att virmebidrarpumpen inte har stannat.
3. Kontrollera att alla ventiler dr 6ppna. I virmesystem
med termostatventiler ska ventilerna sta fullt 6ppna
och i golvvirmesystem krivs att minst hilften av
slingorna ir helt 6ppna.
4. Oka eventuellt virmebararpumpens hastighet.

Trolig orsak 3: Partikelfiltret pa ”varma sidan” ar igensatt.
Atgiird: 1. Tryck pa knappen Kvittera.

2. Kontrollera filtret.

3. Rengor filtret vid behov.

Elkassett (EK)

Trolig orsak 1: Elkassettens automatsidkring har 16st ut.
Atgiird: 1. Tryck pa knappen Kvittera.
2. Aterstill automatsikringsknappen pa virmepumpen
(sdkring 3) genom att skjuta upp vippan.
3. Kontakta aterforsiljaren om s#ikringen léser ut igen.

Trolig orsak 2: Elkassettens éverhettningsskydd har 16st ut.
Atgérd: 1. Tryck pa knappen Kvittera.
2. Aterstill overhettningsskyddet (sdkring 4) genom
att trycka in knappen pa elkassettens skyddskéapa.
Sikringen dr aterstilld nir du hor ett klickljud.
3. Kontrollera att partikelfiltret pa "varma sidan" 4r
rent.
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LARM (HP)
Pressostat hog
080922 16:08:15

Info Kvittera

LARM (EK)
Elkassett
080922 16:08:15

Info Kvittera

@» Observera —

Automatsikringsknappen for el-
kassetten finner du under rubriken
Sdkringar och aterstdllningsknappar i
varmepumpen.

Den vanligaste orsaken till att 6ver-
hettningsskyddet I6ser ut 4r att det dr
daligt flode over virmepumpen, vilket
kan bero pa luft i virmepumpen eller
att partikelfiltret 4r igensatt.




Om néagot blir fel i virmepumpen

Strombortfall

Viarmepumpen behaéller alla instéllningar vid stromavbrott. Nir strommen
kommit tillbaka gar virmepumpen automatiskt igdng enligt tidigare
instillningar.

Trolig orsak: En eller tva faser saknas till virmepumpen.
Atgird: 1. Kontrollera att sikringarna i husets elcentral ir hela.
2. Byt sikring vid behov. Har du automatsikringar och
dessa har 16st ut aterstiller du dem genom att skjuta
upp vippan.
3. Virmepumpen atergér automatiskt till driftlige nir
felet dr atgérdat.

Fasfoljdsfel

Trolig orsak 1: En eller tva faser saknas till virmepumpen.

Atgird: 1. Kontrollera att sdkringarna i husets elcentral 4r hela.

2. Byt sdkring vid behov. Har du automatsikringar och
dessa har 16st ut aterstiller du dem genom att skjuta
upp vippan.

3. Virmepumpen atergér automatiskt till driftlige nir
felet dr dtgérdat.

Trolig orsak 2: Fasfoljden till virmepumpen éar felaktig.
) (Larmet far endast dtg#rdas av en elinstallator.)
Atgiird: 1. Tryck pa knappen Kvittera.
2. Skifta fasfoljden pa inkommande matning.
Viarmepumpen startar automatiskt nir fasfoljden har
dndrats.

Hogt varmebérardelta T8/T9 (GT8/GT9)

Virmepumpen larmar nir temperaturskillnaden mellan givarna T8 (GT8)
och T9 (GT9) blir for hog.

Trolig orsak 1: For litet flode till virmepumpen.
Atgiird: 1. Kontrollera att virmebirarpumpen inte har fastnat.
2. Kontrollera att alla ventiler 4r 6ppna. I virmesystem
med termostatventiler ska ventilerna sta fullt 6ppna
och i golvvirmesystem krivs att minst hilften av
slingorna 4r helt 6ppna.
3. Oka eventuellt virmebirarpumpens hastighet.
Trolig orsak 2: Partikelfiltret pa ”varma sidan” &r igensatt.
Atgird: 1. Rensa partikelfiltret.
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LARM
Strombortfall
080922 16:08:15
Info Kvittera

LARM
Fasfoljdsfel
080922 16:08:15
Info Kvittera

@)» Observera

Om strommen inte aterkommer pé alla
faser samtidigt vid externa elarbeten,
finns en risk att Regon falsklarmar
med fasfoljdsfel.

LARM GT8/GT9
Hogt varmebarardelta
080922 16:08:15

Info Kvittera

@)» Observera —

OKka virmebirarpumpens hastighet:
Anvind en skruvmejsel eller ett

mynt for att 6ka hastigheten pa
viarmebirarpumpen. Vrid ett steg
moturs.




Hog retur till virmepump T9 (GT9)

I virmepumpen finns en givare T9 (GT9) som av sidkerhetsskil stannar
kompressorn om temperaturen pa returvattnet fran radiatorerna blir for
hog. Gransen ligger vid ca 58°C.

Trolig orsak 1:
Atgird:

Trolig orsak 2:
Atgird:

Trolig orsak 3:

Atgiird:

Trolig orsak 4:

Atgird:

Viarmeinstillningen ar for hog.
1. Sink virmeinstillningen (Varme oka/minska).

Varmvattentemperaturen ar for hogt stilld.

1. Larmet uppkommer vid varmvattendrift.
Kontakta installatoren for justering av varmvat-
tentemperaturen.

Radiatorernas eller golvvirmesystemets ventiler ar
stingda.

(Gdller endast om bypass dr monterad.)

1. Oppna alla ventiler.

2. Tryck pa knappen Kvittera.

Flodet 6ver virmepumpen ér storre dn flodet i

varmesystemet.

(Géller endast om en bypass dr monterad.)

1. Sink hastigheten pa virmebidrarpumpen i
virmepumpen eller 6ka hastigheten pa huvud-
pumpen i virmesystemet.

2. Kontakta din aterforsiljare.

Viarmebiarare ut max T8 (GT8)

I virmepumpen finns en givare T8 (GT8) som av sikerhetsskil stoppar
kompressorn om temperaturen pa vattnet ut till radiatorerna blir for hog.

Trolig orsak 1:
Atgird:

Trolig orsak 2:
Atgird:

For litet flode till virmepumpen.

1. Kontrollera att virmebirarpumpen inte har fastnat.

2. Kontrollera att alla ventiler 4r 6ppna. I virmesystem
med termostatventiler ska ventilerna sta fullt 6ppna
och i golvvirmesystem krivs att minst hilften av
slingorna r helt 6ppna.

Partikelfiltret pa ”varma sidan” dr igensatt.
1. Rensa partikelfiltret.
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LARM (GT9)
H6g retur VP
080922 16:08:15

Info Kvittera

@)» Observera —

Virmepumpen startar automatiskt nér
temperaturen har sjunkit.

Sank virmebidrarpumpens hastighet:
Anvind en skruvmejsel eller ett

mynt for att sdnka hastigheten pa
viarmebirarpumpen. Vrid ett steg med-
urs. Ligsta hastigheten ska undvikas.

LARM (GT8)
Varmebarare ut max
080922 16:08:15

Info Kvittera

@)» Observera

Viarmepumpen startar automatiskt nir
larmet ir aterstillt och temperaturen
har sjunkit till normalt virde.

Om néagot blir fel i virmepumpen



Om néagot blir fel i virmepumpen

Givarfel

Alla givare som &r anslutna till virmepumpen kan larma vid fel. I exemplet LARM (GTL)
till hoger ar det givare T1 (GT1), Retur radiator, som har larmat. Alla givare Givare retur RAD
larmar pa samma sitt. Lds mer om givarna under rubriken Lds av tempera- 080922 16:08:15
turer pa varmepumpen. Info Kvittera

Trolig orsak 1: Tillfalligt fel.

Atgird: 1. Avvakta. @» Observera
Trolig orsak 2: Kortslutning eller avbrott i ledning till givare. Bryt strommen innan du kontrollerar

Atgird: 1. Om du har en ohm-meter kan du koppla loss givaren ledningens motsténd.
och kontrollera ledningens motstand. Jamfor med
tabellen for givare under avsnittet Tekniska uppgifter.
Kontakta annars din aterforsiljare.

Trolig orsak 3: Fel i givare eller felaktig anslutning.
Atgird: 1. Kontakta din aterforsiljare.

Koldbéarare in min T10 (GT10) och Koldbérare ut
min T11 (GT11)

Trolig orsak 1: Tillfilligt for lag koldbarartemperatur. LARM (GT10)
Atgérd: 1. Avvakta. Kéldbarare in min
2. Om larmet aterkommer, kontakta din aterforsiljare. 080922 16:08:15
Info Kvittera

Trolig orsak 2: For lagt flode pa "kalla sidan".
Atgiird: 1. Kontrollera partikelfiltret.
2. Rensa filtret om det 4r igensatt.

Trolig orsak 3: Felaktigt instilld lagsta koldbarartemperatur. LARM (CT11)
Atg'aird: 1. Avvakta. Kéldbarare ut min

s s YT 080922 16:08:15
2. Om larmet aterkommer, kontakta din aterforsiljare. Info Kvittera

Om det dr en grundvattenanldggning kan orsaken ocksa vara:

Trolig orsak 4: Igensatta filter i grundvattenkretsen.
Atgird: 1. Rensa filtret.

Trolig orsak 5: Motorskydd eller en sdkring till pumpen i grund-
vattensystemet har 16st ut.

Atgird: 1. Aterstill motorskydd eller sikring.

Trolig orsak 6: Fel pa pumpen i grundvattenkretsen.
Atgird: 1. Kontakta din aterforsiljare.
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